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（笠原，2003; Pescosolido & Boyer, 1999）。また
準専門家が気付き専門機関へつなげることもある































































































































































































































































































































































































































































































































上位カテゴリ 下位カテゴリ ラベル 篠崎（1997，1998） 原田（2003）
事例1　児童虐待





















②事実に対する見極め・解釈 ①積極的指示 ①積極的指示 ①推測・理解・確認
⑵問題や事実の共有 ①共感 ③情緒的サポート ②肯定・受容
②理解 ③情緒的サポート ②肯定・受容
４．原因分析 ⑴原因の探索 ①クライエントへの帰属 事例1 ①積極的指示 ①積極的指示
②クライエント以外の人への帰属
⑵原因の提示 ①クライエントの責任 ①積極的指示 ①積極的指示 ⑤違う視点の提示
②クライエント以外の原因 ⑤違う視点の提示






















⑶助言行動 ①励まし ③情緒的サポート ⑥Ｂ問題受容促進
②説諭 ①積極的指示 ①積極的指示 ⑤違う視点の提示
③回避・気晴らし ③情緒的サポート ⑥Ａ行動化計画
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